
توفـر هذه الخدمـة المجانيّة نافـذة إلكترونية لاستقبال الشـكاوى والبلاغات 

عــــبر الموقــــع الإلكترونــي وتطبيــق الهاتــف الذكــي الخــاص بالجهــاز، ومــن ثم 

يتــم فرزهــا وتســجيلها لاتخــاذ الإجــراءات اللازمة بشــأنها
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