
نافذة الشكاوى والبلاغات 
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توفــر الخدمــة نافــذة إلكترونيــة لاســتقبال الشــكاوى والبلاغات 
عــر الموقــع الإلكترونــي وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة حيــث 
يتــم اســتقبال الشــكاوى والبلاغــات عــر النافــذة مــن قبــل 
الــلازم  واتخــاذ  وتســجيلها  وفرزهــا  المختصــين  الموظفــين 

ــأنها. بش



نافذة الشكاوى والبلاغات 

يمكن تقديم الشكوى أو البـلاغ للجهــاز عبر الوسائــل الآتية:

1 - الموقع الإلكتروني/ رابط الموقع

2 - الحضــور لمقــر جهــاز الرقابــة الماليــة والإداريــة للدولــة فــي 

ــزوى، صــور،  ــة، صحــار، ن البســتان أو أحــد أفرعــه فــي كل مــن صلال

الريمــي، الرســتاق.

SAI APP ,Google Play App Store 3 - تطبيقات الهواتف الذكية

complaints@sai.gov.om 4 - الريد الإلكتروني

5 - صندوق الريد: 727 -الرمز الريدي: 100 مسقط

الهاتف المجاني: 80000008
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معدل الوقت اللازم لإتمام الخدمة:

• حسب نوع وطبيعة الشكوى أو البلاغ.
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المستهدفين:

• كافة أفراد المجتمع.
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الشروط والأحكام:

• تلقــي الشــكاوى والبلاغــات التــي تســاهم في الكشــف عــن الانحرافــات المالية 
والإداريــة فــي مختلــف الجهــات الخاضعة لرقابــة الجهاز.

• بحــث ودراســة الشــكاوى والبلاغــات المتعلقــة بالإهمــال أو التقصــر فــي 
أداء واجبــات الوظيفــة العامــة أو المســاس بالمــال العــام حســب القوانــين 

والأنظمــة واللوائــح والقــرارات المعمــول بهــا.

• بحــث ودراســة الشــكاوى والبلاغــات ولــو كانــت مجهولــة المصــدر بــشرط توافــر 
الوثائــق المؤيــدة للشــكوى أو البــلاغ.

• لا يتــم النظــر فــي الشــكاوى والبلاغــات التــي تخــرج عــن نطــاق اختصــاص 
الجهــاز كمــا أن الجهــاز غــر ملــزم بالإعــلان عــن الإجــراءات التــي يتخذهــا بشــأن 

ــلاغ عنهــا. ــم الإب المخالفــات التــي يت
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المستندات المطلوبة:

• الوثائق المؤيدة للشكوى أو البلاغ.
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خطوات التقديم:

www.sai.gov.om أو الدخول على الموقع State Audit Oman تحميل تطبيق •

• الدخول إلى نافذة الشكاوى والبلاغات.

• الضغط على أوافق في حال موافقتك على الشروط والأحكام.

• يتم تعبئة البيانات المطلوبة.

• تدوين تفاصيل الموضوع .

• إرفاق المستندات المؤيدة -إن وجدت-.

• إرسال الشكوى أو البلاغ.
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بيانات التواصل: 

complaints@sai.gov.om :الريد الإلكتروني •
• الهاتف المجاني: 80000008

• صندوق الريد: 727
• الرمز الريدي: 100 مسقط
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